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  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่งมีบทบาทหนาที่หลักในการ
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 3 ชองทาง ประกอบดวย 
 

          1) ตูไปรษณีย ม.17 บานโตงโตนนอก 
          2) เว็บไซต”ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตํา
อึ่ง   http://www.nhongaung.go.th/index.html
          3)เฟชบุค “องคการบริหารสวนตํา
ภิบาล (GoodGovermance) 
             ในปงบประมาณ พ.ศ
ตําบลหนองอึ่ง   ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองรองเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน 
จัดการเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข
อยางยิ่งวาคูมือคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประ
เปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
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คํานํา 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่งมีบทบาทหนาที่หลักในการ
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ

ราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุก
ภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ

างไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการ

ประกอบดวย  

บานโตงโตนนอก ต.หนองอึ่ง อ.ราษีไศล จ.ศรีสะเกษ
ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตํา

http://www.nhongaung.go.th/index.html 
องคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่ง” ตั้งอยูบนหลักพื้นฐานของหลักธรรมา

 
ศ. 256๒ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวน

ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการ

รองทุกข ของสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่งหวังเปน
อยางยิ่งวาคูมือคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนํา

                                                
           (นายณรงค อํามะ) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่ง 
           3 มกราคม 2562 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่งมีบทบาทหนาที่หลักในการ
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ

เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุก
ภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง

นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ
างไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการ

ศรีสะเกษ 33160  
ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตําบลหนอง

ตั้งอยูบนหลักพื้นฐานของหลักธรรมา 

านการทุจริต องคการบริหารสวน
แจงเบาะแสดานการ

สอดรับกับกระบวนการ
บลหนองอึ่งหวังเปน

แจงเบาะแสดานการ
หรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไป



 

                                                      บทที ่1  
                                                      บทนาํ  
1.หลักการและเหตุผล 
     ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่งมีบทบาทหนาท่ีหลักใน
การกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุก
ภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่งทุกระดับ   กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก 
ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกัน
การทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอ
การบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลกัษณของประเทศไทย (CPI:Corruption 
Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเร่ืองรองเรียน 
ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก
ชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 3 ชองทาง 3 ชองทาง ประกอบดวย  

        1) ตูไปรษณีย หมูที่ 17  ต.หนองอึ่ง  อ.ราษีไศล จ.ศรีสะเกษ ๓๓1๖0  

         2) เว็บไซต”ศูนยรับแจงเบาะแส เร่ืองทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่ง 
http://www.nhongaung.go.th/index.html  

         3) เฟชบุค “องคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่ง” 

             ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ี
สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 38 กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก
ประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานทีอ่ยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปน
หนาท่ีของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่ง 
อํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการ
บริหารสวนตําบลหนองอึ่ง  จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบล 
 

http://www.nhongaung.go.th/index.html
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หนองอึ่งเพื่อใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและ
ความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับ
เร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพื้นฐานของหลัก
ธรรมาภิบาล(Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 

2. วัตถุประสงค 
            1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบ
แนวทาง การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร่ือง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
             2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคลองกับขอก าหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เกี่ยวของกับการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมี
ประสิทธิภาพ 
             3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธกีารปฏิบตัิงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขา
มาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการท างานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับ
บุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึง
เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  
             4) เพือ่พิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 
 

3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
               มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญใน
การขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการ
เชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 
              1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 
              2) ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
             3) ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ี โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 



             4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น 
             5) ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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             6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
              7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับ
มอบหมาย 
              การรองเรียน    4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
            1) ตูไปรษณีย ม. 17 บานโตงโตนนอก ต.หนองอึ่ง อ.ราษีไศล จ.ศรีสะเกษ ๓๓160  
               -หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
               -บัตรสนเทห (ไมลงชื่อไมรองเรียน) 
             2) เว็บไซต ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่ง 
               -http://www.nhongaung.go.th/index.php 
              3) เฟชบุค “องคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่ง” 
5.หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
             1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
             2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
             3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของรองเร่ืองรองเรียน/เร่ืองแจงเบาะแส ปรากฏอยาง
ชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที/่
หนวยงาน จัดแจงเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
            4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถาม)ี   -ใชถอยคําสุภาพหรือ
ขอความสุภาพ 
6. กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
ยุติ ไมยุติ 
 
              1.รองเรียนดวยตนเอง 
              2.รองเรียนผานเว็บไซต 
              3. รองเรียนทางโทรศัพท  0-4582-6106 
              4.รองเรียนชองทางเฟชบุค องคการบริหารสวนตําบลหนองอึ่ง 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 




