
คู่มือการช่วยเหลือผุู้ถูกกระทํา
ด้วยความรุนแรงในครอบครวั

โดย กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั
กรมกิจการสตรแีละสถาบันครอบครวั
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จัดทําขึ�นเพื�อให้ความรูแ้ก่ประชาชนทั�วไป ผู้พบเห็นเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครวั 
ผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครวั รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน ได้รูแ้ละเข้าใจเกี�ยวกับ
ความรุนแรงในครอบครวั การช่วยเหลือผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครวั  
การปฏิบัติตัวเมื�อต้องตกเป็นผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครวั 
ช่องทางการขอรบัความช่วยเหลือ รวมถึง�ิทธิตามกฎหมายต่างๆ  
ของผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครวั

มีจํานวน
ความรุนแรง
ในครอบครวั 

1,665

บทนํา

5 พื�นที�
ที�เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงมากที�สุด

ปัจจุบันสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครวัมีเพิ�มมากขึ�น 
จากข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครวั 

ประจําปีงบประมาณ 2566

ความรุนแรง
ทางด้านรา่งกาย

54.5%

ความรุนแรง
จนเ�ียชีวิต

ความรุนแรง
ทางด้านจิตใจ

36.3% 7.5%

ความรุนแรง
ทางเพศ

1.7%

2.ราชบุรี 3.เชียงราย
4.เชียงใหม่ 5.กาญจนบุรี

กรุงเทพมหานคร1.

มีจํานวน
ความรุนแรง
ในครอบครวั 

2,312

ข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครวั 
ประจําปีงบประมาณ 2567 

(จนถึงเดือนพฤษภาคม 2567)
โดยจากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า

ข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครวั
มีเพิ�มมากขึ�นจากเมื�อปี 2566 ที�ผ่านมา   

คู่มือ 
"การให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระทําด้วยความรุนเเรงในครอบครวั" 

ที�มา : ข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครวั
กรมกิจการสตรแีละสถาบันครอบครวั  

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



ระยะกลาง
เพื�อให้เห็นว่า

เป็นอวัยวะส่วนใด

ทําอย่างไรเมื�อประสบเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครวั

ตั�งสติ

โทรแจ้ง 191 หรอื เจ้าหน้าที�ตํารวจ      
ในพื�นที� เพื�อระงับเหตุและ

ให้ความช่วยเหลือ เก็บพยานหลักฐาน
ได้แก่ ภาพถ่าย

บาดแผล คลิปวิดีโอ
คลิปเ�ียง

ออกจากที�เกิดเหตุ
เพื�อความปลอดภัย

 ขอความช่วยเหลือจากบุคคลที�ไว้วางใจ
อย่าลืมตั�งเบอรโ์ทรศัพท์ฉุกเฉิน

ให้กดโทรออกได้ง่าย

1 กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั

การถ่ายภาพบาดแผล 3 ระยะ

ระยะใกล้
เพื�อให้เห็น
บาดแผล
ชัดเจน

ระยะที�เห็นภาพทั�งหมด
เพื�อให้รูว่้าเป็นบาดแผลของใคร



ใครสามารถแจ้งเหตุความรุนแรงได้บ้าง

2

ผู้ที�สามารถแจ้งเหตุความรุนแรงได้ ได้แก่ 

ผู้ถูกกระทํา
ด้วยความรุนแรงในครอบครวั

ผู้ที�พบเห็นเหตุการณ์

ผมเห็นพ่อตีแม่
ทุกวันเลยครบัครู

เดี�ยวครูจะโทร
ขอความช่วยเหลือ

ให้หนูนะ

ผู้ที�ทราบการกระทํา
ความรุนแรงในครอบครวั

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



ศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการสตรแีละสถาบันครอบครวั
ส่วนกลาง : กรมกิจการสตรแีละสถาบันครอบครวั

เบอรติ์ดต่อ : 02-659-6728
ศูนย์ปฏิบัติการเพื�อป� องกันการกระทําความรุนแรงในครอบครวั
ภูมิภาค : สํานักงานพัฒนา�ังคมและความมั�นคงของมนุษย์ 76 จังหวัด

บ้านพักเด็กและครอบครวักรุงเทพฯ และ 76 จังหวัด

ระบบการคุ้มครองช่วยเหลือเด็ก สตร ีและ
ผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครวั 

www.evcis.org

ช่องทางการแจ้งเหตุ

ศูนย์ช่วยเหลือ�ังคม
สายด่วน 1300

โทรฟร ี24 ชั�วโมง

ศูนย์รบัแจ้งเหตุฉุกเฉิน 191

ศูนย์พึ�งได้ OSCC ในโรงพยาบาล

มูลนิธิปวีณา หงสกุล 
เพื�อเด็กและสตรี

ระบบเพื�อนครอบครวั
Family Line
@linefamily

มูลนิธิ/NGO
มูลนิธิปวีณา หงสกุล เพื�อเด็กและสตรี

มูลนิธิพิทักษ์�ิทธิเด็ก
มูลนิธิเพื�อนหญิง

02-5770500-1 , 1134
02-4121196
02-5131001

สมาคมส่งเสรมิสถานภาพสตรฯี
(บ้านพักฉุกเฉินดอนเมือง)

02-9292222
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ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินทาง�ังคม
ESS Help Me
@esshelpme

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



    กฎหมายบัญญัติให้ยอมความได้ก็จรงิ แต่คดีความรุนแรงในครอบครวั ไม่ใช่เรื�อง
คดีทํารา้ยรา่งกายทั�วไป แต่เป็นลักษณะนิ�ัย เป็นความเคยชิน กฎหมายเลยบัญญัติว่า
ในกรณีที�มีการถอนคํารอ้งทุกข์หรอืถอนฟ�อง หรอืยอมความ จะต้องมีการทําข้อตกลง
ในการปรบัเปลี�ยนพฤติกรรม ข้อตกลงเบื�องต้นก่อนการยอมความก่อน
การถอนคํารอ้งทุกข์ หรอืการถอนฟ�อง ถ้าทําสําเรจ็จึงค่อยถอนแจ้งความได้

    ให้ความผิดตามวรรคหนึ�ง เป็นความผิดอันยอมความได้ ซึ�งหมายถึงผู้แจ้ง
สามารถถอนคํารอ้งทุกข์เมื�อใดก็ได้่ แต่หากการกระทําผิดนั�นเป็นความผิด
ตามกฎหมายอื�น ผู้กระทําต้องรบัผิดตามกฎหมายนั�นด้วย

ผู้ใดกระทําความรุนแรงใน
ครอบครวั ต้องระวางโทษ
จําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรอื
ปรบัไม่เกิน 6,000 บาท หรอื
ทั�งจําทั�งปรบั 

โทษของการกระทําความรุนแรงในครอบครวั
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   มาตรา 4 

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



ไกล่เกลี�ยก่อนการยอมความ

ยื�นคํารอ้งขอคุ้มครองสวัสดิภาพจากศาลเยาวชนและ
ครอบครวั 78 แห่ง

เข้ารบัการตรวจรา่งกาย ประเมินด้านจิตใจ 

ทําบันทึกข้อตกลงก่อนการยอมความ

�ิทธิของผู้ถูกกระทําตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรง
ในครอบครวั พ.ศ. 2550

แจ้งความรอ้งทุกข์ดําเนินคดี หรอืลงบันทึกประจําวัน
ไว้เป็นหลักฐาน 

เข้ารบัการคุ้มครองสวัสดิภาพ
เป็นการชั�วคราว ที�บ้านพักเด็กและ
ครอบครวั หรอืมูลนิธิฯ ต่างๆ  
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�ิทธิในการมีจิตแพทย์ นักจิตวิทยา นัก�ังคมสงเคราะห์ หรอืบุคคล
ที�รอ้งขอรว่มอยู่ด้วยในขณะสอบปากคําเพื�อให้คําปรกึษา

ยื�นคําขอรบัค่าตอบแทนตาม 
พ.ร.บ. ค่าตอบแทนผู้เ�ียหาย 
และค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย
แก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 
(ต้องมีการรอ้งทุกข์ดําเนินคดี)

�ิทธิด้านอื�นๆ

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั

เงินสงเคราะห์ต่างๆ  
ของกระทรวง พม.



ความรุนแรงในครอบครวั 
คืออะไร



   “ความรุนแรงในครอบครวั” หมายความว่า การกระทําใดๆ  
โดยมุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่รา่งกาย จิตใจ หรอืสุขภาพ หรอืกระทํา
โดยเจตนาในลักษณะที�น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่รา่งกาย จิตใจ หรอืสุขภาพ
ของบุคคลในครอบครวั หรอืบังคับใช้อํานาจครอบงําให้บุุคคลในครอบครวั
ต้องกระทําการ ไม่กระทําการ หรอืยอมรบัการกระทําอย่างหนึ�งอย่างใด
โดยมิชอบแต่ไม่รวมถึงการกระทําโดยประมาท (มาตรา 3)

   คําว่า “โดยมุ่งประสงค์” คือ ต้องเป็นการกระทําโดยเจตนา เช่น
เจตนาเอาไม้ตีศีรษะ แต่หลบได้ แม้จะไม่ได้รบับาดเจ็บ แต่ก็ถือว่าเป็น
ความรุนแรงในครอบครวั แต่ไม่รวมถึงการกระทําโดยประมาท เช่น 
แม่อุ้มลูกแล้วเดินสะดุุดขั�นบันไดล้ม ลูกได้รบับาดเจ็บ กรณีนี�ไม่ถือว่า
เป็นความรุนแรงในครอบครวั

   คําว่า “อันตรายต่อจิตใจ” คือ ต้องมี
ผลกระทบต่อจิตใจแบบที�ต้องไปพบกับ
จิตแพทย์ มิใช่เป็นเพียงอารมณ์ความรู�ึ้ก
เศรา้โศกเ�ียใจ 

   คําว่า “ในลักษณะที�น่าจะก่อให้เกิดอันตราย” 
คือ ไม่ว่าจะเจตนาทํารา้ยหรอืไม่ แต่ลักษณะการกระทํา
เข้าใจได้ว่าแบบนี�น่าจะก่อให้เกิดอันตราย
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   คําว่า “การกระทํา” คือ การกระทําต้องเป็น
การกระทําโดยรูสํ้านึกถึงการกระทําด้วย 

ความรุนแรงในครอบครวัคืออะไร

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



    คําว่า “ใช้อํานาจครอบงําผิดคลองธรรม” กรณีตัวอย่างคือ
มีพ่อมาแต่งงานกับแม่ลูกติด 2 คน ลูกสาวคนโตอายุ 14 ปี ลูกคนเล็ก
อายุ 10 ปี แม่เป็นมะเรง็ต้องไปรกัษาที�โรงพยาบาล พ่อเลี�ยงจึง
กล่อมลูกเลี�ยงว่าแม่เป็นมะเรง็ พ่อก็ไม่ได้นอนกับแม่ แต่พ่อไม่อยาก
เอาเงินในครอบครวัไปเที�ยวผู้หญิง เดี�ยวติดโรคกลับมา คุยไปคุยมา
ลูกคนโตยอมมีเพศ�ัมพันธ์แบบนี�ถือว่าเป็นความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 277 คือ กระทําชําเราเด็กหญิง อายุไม่เกิน 15 ปี
แบบนี�ถือเป็นการใช้อํานาจครอบงําผิดคลองธรรม เนื�องจาก
ผิดไปจากความถูกต้อง เพราะปกติพ่อเลี�ยงไม่ควรมีเพศ�ัมพันธ์
กับลูกเลี�ยง ถึงแม้ลูกเลี�ยงเต็มใจก็ถือว่าเป็นความรุนแรงในครอบครวั
บวกกับประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 277 จําคุกสูงสุด 20 ปี 
แสดงว่าบทหนักมากกว่าคดีความรุนแรงในครอบครวั

ความรุนแรงในครอบครวัคืออะไร

7กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



บุคคลในครอบครวัหมายถึงใครบ้าง 

  ความรุนแรงทางด้านรา่งกาย เช่น 
การทุบตีทํารา้ยรา่งกาย ตบ เตะ ต่อย
การใช้อาวุธ เป็นต้น

  บุคคลในครอบครวั หมายถึง คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ที�อยู่กินหรอืเคย
อยู่กินฉันสามีภรยิาโดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม 
สมาชิกในครอบครวั รวมทั�งบุคคลใด  ๆที�ต้องพึ�งพาอาศัยและอยู่ในครวัเรอืน
เดียวกัน (มาตรา 3)

คู่สมรส ผู้ที�อยู่กินหรอืเคยอยู่กินฉันสามี
ภรยิาโดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตรหรอืบุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครวั

ประเภทของความรุนแรง

  ความรุนแรงทางด้านจิตใจ เช่น 
การใช้คําพูดหรอืการกระทําที�เป็นการดูถูก
ดูหมิ�น เหยียดหยาม ด่าว่าให้อับอาย 

การบังคับ ข่มขู่ กักขัง การหึงหวง ควบคุม
ไม่ให้แสดงความคิดเห็นใช้อํานาจเหนือกว่า

เป็นต้น

  ความรุนแรงทางเพศ เช่น 
การถูกละเมิดทางเพศ อนาจาร 

การบังคับให้เปลื�องผ้า 
การบังคับให้มีเพศ�ัมพันธ์ เป็นต้น

8 กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



การรบัแจ้งเหตุ
การประเมิน
สภาพปัญหา

การช่วยเหลือ
เบื�องต้น

การรกัษา/
สงเคราะห์

การคุ้มครองช่วยเหลือ
/ประสานส่งต่อ

การรอ้งทุกข์

ไม่รอ้งทุกข์ รอ้งทุกข์

ไกล่เกลี�ย

รอ้งขอมาตรการ
คุ้มครองสวัสดิภาพต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที�
ชั�นผู้ใหญ่/ศาล

ทําบันทึกข้อตกลงก่อนการยอมความ

กรณีรอ้งขอมาตรการคุ้มครองสวัสดิภาพ
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที�ชั�นผู้ใหญ่/ศาล

การบําบัด/ฟื� นฟู การติดตามผล
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ขั�นตอนการช่วยเหลือผู้ถูกกระทํา
ด้วยความรุนแรงในครอบครวั

รอ้งทุกข์ต่อ
พนักงานสอบสวน

รอ้งขอให้ออกมาตรการ
คุ้มครองชั�วคราว

ดําเนินคดีตามกฎหมาย
(ไกล่เกลี�ยไม่สําเรจ็)

ศาลนัดไต่สวน
/ไกล่เกลี�ย

ออกมาตรการ

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



การรบัแจ้งเหตุ

ชื�อ-นามสกุล

ความ�ัมพันธ์ รายละเอียด
เหตุการณ์

ขั�นตอนการช่วยเหลือผู้ถูกกระทํา
ด้วยความรุนแรงในครอบครวั

ชื�อ-นามสกุล
เลขประจําตัวประชาชน 
วัน/เดือน/ปี เกิด - อายุ
เชื�อชาติ/�ัญชาติ
ศาสนา
ที�อยู่ (ตามทะเบียนบ้าน)
ที�อยู่ปัจจุบัน

   รบัแจ้งเหตุจากผู้ถูกกระทํา ผู้พบเห็นเหตุการณ์ พลเมืองดี 
หรอืหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง โดยสอบถามรายละเอียดผู้แจ้ง  

รายละเอียดของผู้ถูกกระทําและผู้กระทํา ตัวอย่างเช่น 

  สอบและประมวลผลข้อเท็จจรงิเบื�องต้นและรวบรวมปัจจัยที�เกี�ยวข้อง
ของผู้กระทําและผู้ถูกกระทํา เช่น

   จากนั�นนําข้อมูลที�ได้มาประมวลวิเคราะห์สถานการณ์ เพื�อหาสาเหตุ
ที�ก่อให้เกิดการกระทําความรุนแรงในครอบครวัและแนวทาง

ในการช่วยเหลือต่อไป 

ข้อมูลสถานที�ทํางาน
หมายเลขโทรศัพท์ส่วนบุคคล
สถานะการแต่งงาน
ประวัติครอบครวั/สมาชิกในครอบครวั
ประวัติการศึกษา อาชีพ และรายได้
ประวัติการกระทําผิด
ประวัติสุขภาพกาย/จิต และการรกัษา
ประวัติการใช้สารเสพติด

สถานที�เกิดเหตุ
/ที�อยู่

เบอรโ์ทรศัพท์

การประเมินสภาพปัญหา

10 กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



การช่วยเหลือเบื�องต้น

ดาวน์โหลดไฟล์ 
พ.ร.บ.

การแจ้ง�ิทธิ

การให้คําปรกึษา

ขั�นตอนการช่วยเหลือผู้ถูกกระทํา
ด้วยความรุนแรงในครอบครวั

ให้คําปรกึษาแนะนําเบื�องต้นแก่ผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครวั
เพื�อให้ได้ระบายความคับข้องใจและทําความเข้าใจกับปัญหาที�เกิดขึ�น 

ซึ�งจะทําให้มีความคาดหวังหรอืมีกําลังใจในการค้นหาทางเลือก
ในการแก้ไขปัญหาและรูค้วามต้องการของตน ตลอดจนสามารถรว่มกัน

หาวิธีในการแก้ไขปัญหาและตัด�ินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครวัและ 
วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรง
ในครอบครวั พ.ศ. 2550

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546

แจ้ง�ิทธิตาม พ.ร.บ. ให้แก่ผู้ถูกกระทํา
ดังต่อไปนี�
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พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เ�ียหายและค่าทดแทน
และค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



การรกัษา / สงเคราะห์

การคุ้มครองช่วยเหลือ / ประสานส่งต่อ

โรงพยาบาล

  ตรวจรา่งกาย/ตรวจสภาพจิตใจ

สถานีตํารวจ

แจ้งความรอ้งทุกข์
ลงบันทึกประจําวัน

ศาลเยาวชนและครอบครวั

78 แห่งทั�วประเทศ คือ
ศาลเยาวชนและครอบครวักลาง
ศาลเยาวชนและครอบครวั (สาขามีนบุร)ี
ศาลเยาวชนและครอบครวั (ทุกจังหวัด)
*ยื�นคํารอ้งขอคุ้มครองสวัสดิภาพ

ครู/สถานศึกษา

ศูนย์บรกิารสาธารณสุข/อนามัย

ตรวจ/ประเมินสุขภาพเบื�องต้น
ติดตามเป็นระยะ

สํานักงานเขต

หน่วยงานในกระทรวง พม.

ขั�นตอนการช่วยเหลือผู้ถูกกระทํา
ด้วยความรุนแรงในครอบครวั

   จัดให้ผู้ถูกกระทําและผู้กระทําเข้ารบัการรกัษาหรอืตรวจรา่งกาย ฟื�นฟู
หรอืบําบัดรา่งกายและจิตใจ รวมถึงขอรบัคําปรกึษาแนะนําจากจิตแพทย์
นัก�ังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา หรอืการสงเคราะห์ครอบครวั

เฝ� าระวัง/ป� องกัน/ติดตาม เฝ� าระวังติดตามสถานการณ์

บ้านพักเด็กและครอบครวั
ที�พักชั�วคราว
ประสานส่งต่อกรณีเด็กและเยาวชน         
ที�ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครวั

กรมกิจการผู้สูงอายุ
กรมส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
กรมพัฒนา�ังคมและสวัสดิการ
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กรมกิจการสตรแีละสถาบันครอบครวั

สํานักงานพัฒนา�ังคมและความมั�นคง
ของมนุษย์จังหวัด (พมจ.)

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



รอ้งขอมาตรการคุ้มครองสวัสดิภาพต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที�ชั�นผู้ใหญ่ / ศาล

ขั�นตอนการช่วยเหลือผู้ถูกกระทํา
ด้วยความรุนแรงในครอบครวั

รอ้งทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน

   ถ้าพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครวัมีความเ�ี�ยง
ที�จะถูกกระทําซ�า หรอืประสงค์จะรอ้งขอคุ้มครองสวัสดิภาพและขอคุ้มครอง

สวัสดิภาพในกรณีฉุกเฉิน จัดให้มีการรอ้งขอคุ้มครองสวัสดิภาพต่อศาลเยาวชน
และครอบครวัเพื�อให้ศาลพิจารณาในการออกคํา�ั�งคุ้มครองสวัสดิภาพ หรอื
ให้ผู้กระทําจ่ายเงินค่าอุปการะเลี�ยงดูหรอืเงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เบื�องต้น

   ประสานพนักงานสอบสวนในพื�นที�เกิดเหตุเพื�อรอ้งทุกข์ อํานวยความสะดวก
ในการรอ้งทุกข์ดําเนินคดี แต่ถ้าผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครวั

ไม่อยู่ในวิ�ัยหรอืโอกาสที�สามารถรอ้งทุกข์ได้ด้วยตนเอง ให้พนักงานเจ้าหน้าที�
รอ้งทุกข์แทนได้ แต่ต้องกระทําการรอ้งทุกข์ภายใน 3 เดือน นับแต่อยู่ในวิ�ัย

และมีโอกาสที�จะแจ้งหรอืรอ้งทุกข์ได้ แต่ไม่ตัด�ิทธิผู้ถูกกระทํา
หรอืผู้มีส่วนได้เ�ียจะรอ้งขอคุ้มครองสวัสดิภาพ (มาตรา 7) 

13กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



ทําบันทึกข้อตกลงก่อนการยอมความ

   ติดตามผลการคุ้มครองช่วยเหลือผู้กระทําและผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรง
ในครอบครวั รวมถึงติดตามผลการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงเบื�องต้น
ก่อนการยอมความ การถอนคํารอ้งทุกข์หรอืการถอนฟ�อง และเงื�อนไข

ตามที�พนักงานสอบสวนหรอืศาลได้กําหนด หากผู้ต้องหาหรอืจําเลย ฝ�าฝืน
หรอืไม่ปฏิบัติตามเงื�อนไข ให้รายงานพนักงานสอบสวนหรอืศาลทราบ
โดยเจ้าหน้าที�ศูนย์ปฏิบัติการฯ  จะมีการติดตามเยี�ยมบ้านเป็นระยะ

หรอืตามความเหมาะสม

   ในกรณีที�มีการยอมความ การถอนคํารอ้งทุกข์ หรอืการถอนฟ�อง
ในความผิดตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทํา

ด้วยความรุนแรงในครอบครวั พ.ศ. 2550 ให้พนักงานสอบสวนหรอืศาล 
แล้วแต่กรณี จัดให้มีการบันทึกข้อตกลงเบื�องต้นก่อนการยอมความ 

การถอนคํารอ้งทุกข์ หรือิการถอนฟ�อง หากได้ปฏิบัติตามข้อตกลงและ
เงื�อนไขดังกล่าวครบถ้วนแล้วจึงให้มีการยอมความ การถอนคํารอ้งทุกข์

หรอืการถอนฟ�อง หากฝ�าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามเงื�อนไข 
ให้พนักงานสอบสวนหรอืศาล มีอํานาจยกคดีขึ�นดําเนินการต่อไป
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ขั�นตอนการช่วยเหลือผู้ถูกกระทํา
ด้วยความรุนแรงในครอบครวั

การติดตามผล

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



   กระบวนการให้คําปรกึษา มี 5 ขั�นตอน ดังนี�

เพื�อสรา้งความไว้วางใจ 
ข้อตกลงการรบับรกิาร เพื�อความเข้าใจตรงกัน เข้าใจถึงปัญหา
สาเหตุ และความต้องการ เช่น ระยะเวลา ประเด็น บทบาท   
การรกัษาความลับ 

การสํารวจปัญหา

เปิดโอกาสให้ผู้รบัการปรกึษาเล่าถึงปัญหาต่างๆ  ทําให้ผู้รบัการปรกึษา
ได้รบัรูค้วามคิด อารมณ์ ความรู�ึ้ก และพฤติกรรมของตนเอง

การทําความเข้าใจปัญหา สาเหตุ และความต้องการ

   ผู้ให้คําปรกึษาเชื�อมโยงข้อมูล เพื�อให้ผู้เข้ารบัการปรกึษาเข้าใจปัญหา
สาเหตุ และความต้องการ เพื�อประกอบในการวางแผนแก้ไขปัญหา

การวางแผนแก้ไขปัญหา 

   จัดลําดับความสําคัญของปัญหา และวางแผนแก้ไขตามลักษณะ
ของปัญหา

การยุติบรกิาร
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เทคนิค/ทักษะที�จําเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน

การสรา้ง�ัมพันธภาพ และข้อตกลงการรบับรกิาร

ที�มา :  กรมสุขภาพจิต กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



เทคนิค/ทักษะที�จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ทักษะพื�นฐานในการให้คําปรกึษา

1.การฟัง

2.การ�ังเกต

3.การใช้คําถาม

   คําถามปลายปิด เป็นการถามเพื�อให้ทราบข้อมูลเฉพาะ

4.การเงียบ

 การใช้คําถามที�ขึ�นต้นด้วยคําว่า “ทําไม” 
มักทําให้ผู้รบัการปรกึษาเกิดความรู�ึ้กว่า

ตัวเองทําผิดอยู่อาจทําให้กระทบความ�ัมพันธ์
ระหว่างผู้ให้การปรกึษาและ

ผู้รบัการปรกึษาได้

   คําถามปลายเปิด เป็นการถามที�ไม่ได้กําหนดขอบเขต
ของการตอบ เปิดโอกาสให้ผู้รบับรกิารได้พูดถึงความคิด 
ความรู�ึ้ก ซึ�งการถามลักษณะนี� ผู้ตอบจะพูดได้อย่างเต็มที� 

  เป็นช่วงระยะเวลาการปรกึษาที�ไม่มีการ�ื�อสารด้วยวาจาระหว่างผู้ให้การปรกึษา
และผู้รบัการปรกึษา

16

**ข้อควรระวัง**

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั ที�มา :  กรมสุขภาพจิต



  เป็นการพูดใน�ิ�งที�ผู้รบัการปรกึษา
ได้บอกเล่าอีกครั�ง โดยไม่ได้เปลี�ยนแปลง

ทั�งในแง่ของภาษา หรอืความรู�ึ้ก
ที�แสดงออกมาเพื�อ

ช่วยให้ผู้รบัการปรกึษาเข้าใจชัดเจนมากขึ�นใน�ิ�งที�ต้องการปรกึษา 
เป็นวิธีการที��ื�อถึงความใส่ใจ ความเข้าใจของผู้ให้การปรกึษา     
ที�มีต่อผู้รบัการปรกึษา
ช่วยให้ผู้รบับรกิารเปิดเผยตนเองมากขึ�น
เป็นการตรวจสอบว่า�ิ�งที�ผู้ให้การปรกึษาได้ยินนั�นถูกต้องหรอืไม่ 

เทคนิค/ทักษะที�จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ทักษะพื�นฐานในการให้คําปรกึษา

5.การทวนซ�า

6.การสะท้อนความรู�ึ้ก

  เป็นการรบัรูค้วามรู�ึ้กและอารมณ์ต่างๆ ที�ผู้รบัการปรกึษาแสดงออกมา 
ไม่ว่าด้วยวาจา กิรยิาท่าทาง การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างชัดเจน ด้วยภาษาพูด
เพื�อให้ผู้รบัการปรกึษาได้รบัฟัง เพื�อช่วยให้ผู้รบัการปรกึษาเข้าใจ
�ิ�งที�เป็นปัญหาที�แท้จรงิของตนเอง 

7.การสรุปความ
  เป็นการรวบรวม�ิ�งที�เกิดขึ�นในระหว่างการให้การปรกึษา หรอืเมื�อยุติ
การให้การปรกึษา โดยใช้คําพูด�ั�นๆ ให้ได้ใจความสําคัญทั�งหมด 
ซึ�งจะมีทั�งการสรุปเนื�อหา ความรู�ึ้ก และกระบวนการให้การปรกึษา

17กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวัที�มา :  กรมสุขภาพจิต



มาตรา 9 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทํา
ด้วยความรุนแรงในครอบครวั พ.ศ. 2550

ข้อควรระมัดระวัง

   เมื�อมีการแจ้งตามมาตรา 5 หรอืมีการรอ้งทุกข์ตามมาตรา 6 แล้ว
ห้ามมิให้ผู้ใดลงพิมพ์โฆษณา หรอืเผยแพรต่่อสาธารณชนด้วยวิธีใดๆ

ซึ�งภาพ เรื�องราว หรอืข้อมูลใด  ๆอันน่าจะทําให้เกิดความเ�ียหาย
แก่ผู้กระทําตวามรุนแรงในครอบครวัหรอืผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรง

ในครอบครวัในคดีตามพระราชบัญญัตินี�
   ผู้ใดฝ� าฝืนบทบัญญัติในวรรคหนึ� ง 

ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรอืปรบัไม่เกิน 60,000 บาท
หรอืทั�งจําทั�งปรบั

18 กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

  มีผลบังคับใช้ กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอื
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที�อยู่นอกราชอาณาจักร
หากมีกิจกรรมดังนี�

ข้อควรระมัดระวัง

  ใชับังคับแก่การเก็บรวบรวมใช้หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอื
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที�อยู่ในราชอาณาจักร

  เสนอขาย�ินค้าหรอืบรกิาร
แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ที�อยู่ในราชอาณาจักรไม่ว่า

จะมีการชําระเงินหรอืไม่ก็ตาม

เฝ�าติดตามพฤติกรรม
ของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลที�เกิดขึ�น
ในราชอาณาจักร

ที�มา : พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (มาตรา 5)

ดาวน์โหลดไฟล์ 
พ.ร.บ.

ดาวน์โหลดไฟล์ 
INFOGRAPHIC สรุป พ.ร.บ.

19ที�มา :  พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ข้อควรระมัดระวัง

ข้อมูลผู้เ�ียชีวิต ข้อมูลนิติบุคคล
ไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายนี�

ข้อมูลเกี�ยวกับบุคคลที�ทําให้ระบุตัวตนได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม เช่น

เลขบัตรประชาชนเลขบัตรประชาชน
ชื�อ-นามสกุลชื�อ-นามสกุล

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)

ที�อยู่ที�อยู่

เบอรโ์ทรศัพท์เบอรโ์ทรศัพท์

E-mailE-mail

ข้อมูลทางการเงินข้อมูลทางการเงิน

เชื�อชาติเชื�อชาติ

ศาสนาศาสนา

พฤติกรรมทางเพศพฤติกรรมทางเพศ

ประวัติอาชญากรรมประวัติอาชญากรรม

ข้อมูลสุขภาพข้อมูลสุขภาพ

ที�มา : พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (มาตรา 6)

20 กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั ที�มา :  พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



ที�มา : พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (มาตรา 27)
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ข้อควรระมัดระวัง

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

การใช้หรอืการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ห้ามใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิได้รบัความยินยอม
เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที�เก็บรวบรวมได้
โดยได้รบัการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม

บุคคลหรอืนิติบุคคลที�ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคล
จะต้องไม่ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

เพื�อวัตถุประสงค์อื�น

การใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ที�ได้รบัการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึก
การใช้หรอืเปิดเผยนั�นไว้

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั
ที�มา :  พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



กรณีที�ไม่ใช่
ความผิดทางอาญา

และ

   ซึ�งสองคํานี�มีผลทางกฎหมายที� แตกต่างกัน 
เมื�อมีการกระทําความผิดทางอาญาเกิดขึ�น

“การแจ้งความ”

“การลงบันทึกประจําวัน”

กรณีการดําเนินคดีอาญา
   เบื�องต้นจะต้องแจ้งความ

ต่อพนักงานสอบสวนเพื�อดําเนินคดี
กับผู้กระทําความผิด 

การแจ้งความในกรณีนี� เรยีกว่า 
“การแจ้งความรอ้งทุกข์”

   ต้องแจ้งความไว้เพื�อ
ลงบันทึกประจําวันไว้เป็นหลักฐาน

เช่น การแจ้งความว่าเอกสารสําคัญต่างๆ
สูญหาย การแจ้งความในกรณีนี� เรยีกว่า 

“การลงบันทึกประจําวัน”

�ิทธิของประชาชนที�ควรรู้

22
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�ิทธิที�ประชาชนควรรู้

ใบแจ้งความ

ใบลงบันทึกประจําวัน

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



“ขอให้ตํารวจไปจับกุมดําเนินคดีแก่ผู้กระทําความผิด”

การแจ้งความรอ้งทุกข์
     “คํารอ้งทุกข์” หมายถึง การที�ผู้เ�ียหายได้กล่าวหาต่อเจ้าหน้าที�

ว่ามีผู้กระทําความผิดขึ�น จะรูตั้วผู้กระทําความผิดหรอืไม่ก็ตาม 
ซึ�งกระทําให้เกิดความเ�ียหายแก่ผู้เ�ียหายและการกล่าวหาเช่นนั�น

ได้กล่าว โดยมีเจตนาให้ผู้กระทําความผิดได้รบัโทษ
    การแจ้งความรอ้งทุกข์จะต้องแจ้งให้ชัดเจนว่ามีความประสงค์

ให้พนักงานสอบสวนดําเนินคดีกับผู้กระทําความผิดตามกฎหมาย 
เช่น มีข้อความว่า

“ขอให้ตํารวจดําเนินคคีจนถึงที�สุด”
หรอื

การลงบันทึกประจําวัน

บัตรประชาชน หรอื หนัง�ือเดินทางเพื�อที�จะได้นํา
บันทึกประจําวันไปแจ้งต่อเจ้าพนักงานเพื�อทําเอกสาร
ฉบับใหม่หรอืกรณีใบเสรจ็รบัเงินหรอื�ัญญาสูญหาย

23

�ิทธิของประชาชนที�ควรรู้

     การลงบันทึกประจําวัน คือ การแจ้งให้พนักงานสอบสวน
จดข้อความลงไปในรายงานประจําวัน เพื�อเป็นหลักฐาน 

ไม่ใช่การมอบคดีให้พนักงานสอบสวนดําเนินคดีตามกฎหมาย
     ส่วนมากการลงบันทึกประจําวันไว้เป็นหลักฐาน

จะเป็นเรื�องเอกสารสําคัญหาย 
เช่น 

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั



ใครคือผู้เ�ียหายในคดีอาญา
ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เ�ียหายและค่าทดแทน
และค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ . 2544

เป็นผู้ที�ได้รบัความเ�ียหายถึงแก่ชีวิต รา่งกาย หรอืจิตใจ

ต้องเป็นการกระทําความผิดอาญาของผู้อื�น
โดยที�ตนไม่มีส่วนเกี�ยวข้องในการกระทําความผิดนั�น

ต้องเป็นความผิดตามรายการที�ระบุไว้ท้าย
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เ�ียหายฯ

ที�มา : สํานักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เ�ียหายและจําเลยในดคีอาญา กรมคุ้มครอง�ิทธิและเสรภีาพ

   หากคุณเป็น “ผู้เ�ียหาย” ที�ได้รบัความเ�ียหายทางรา่งกายหรอืจิตใจ หรอืเ�ียชีวิต
เนื�องจากการกระทําความผิดทางอาญาของผู้อื�น โดยตนมิได้มีส่วนเกี�ยวข้องกับ

ความผิดนั�น เช่น ถูกยิง ถูกแทง ถูกฆ่า ถูกลูกหลง หรอืถูกข่มขืน หรอืต้องกลายเป็น
“แพะ” ติดคุกทั�งๆ  ที�คุณไม่มีความผิด คุณสามารถขอรบัการเยียวยาจากรฐัได้

ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เ�ียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลย
ในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบับที� 2) พ.ศ. 2559 โดยยื�นคําขอ

ได้ที�กรมคุ้มครอง�ิทธิและเสรภีาพ ศูนย์ราชการฯ แจ้งวัฒนะ อาคาร A สํานักงาน
คุ้มครอง�ิทธิและเสรภีาพ พื�นที� 1 – 4 (พระนครศรอียุธยา ขอนแก่น เชียงใหม่ สงขลา)
สํานักงานยุติธรรมจังหวัดทุกแห่ง สถานีตํารวจทั�วทุกสถานี สถาบันนิติวิทยาศาสตร์

ทั�งนี� สามารถยื�นคําขอได้ภายใน 1 ปี นับตั�งแต่วันที�ได้รูถึ้งการกระทําความผิด 
หรอืนับแต่วันที�ศาลอนุญาตให้ถอนฟ�อง หรอืศาลมีคําพิพากษาถึงที�สุดแล้วแต่กรณี

24
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กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั ที�มา :  กรมคุ้มครอง�ิทธิและเสรภีาพ



ค่าใช้จ่ายที�จําเป็นในการรกัษาพยาบาล รวมทั�ง
ค่าฟื�นฟูสมรรถภาพทางรา่งกายและจิตใจ

ค่าตอบแทนในกรณีผู้เ�ียหายถึงแก่ความตาย

ค่าขาดประโยชน์ทํามาหาได้ในระหว่างที�ไม่สามารถ
ประกอบการงานได้ตามปกติ

ค่าตอบแทนความเ�ียหายอื�นตามที�คณะกรรมการ
เห็นสมควร

     พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เ�ียหายและค่าทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544

�ิทธิในการได้รบัการเยียวยาจากรฐัของผู้เ�ียหาย
และจําเลยในคดีอาญา

    “ผู้เ�ียหาย” หมายถึง บุคคลซึ�งได้รบัความเ�ียหายถึงแก่ชีวิต
หรอืรา่งกาย หรอืจิตใจ เนื�องจากการกระทําความผิดอาญาของผู้อื�น 

โดยตนมิได้มีส่วนเกี�ยวข้องกับการกระทําความผิดนั�น
    ดังนั�น หากผู้เ�ียหายมีส่วนเกี�ยวข้องในการกระทําความผิด

ผู้เ�ียหายก็ไม่มี�ิทธิที�จะขอรบัค่าตอบแทนนี�ได้

ค่าตอบแทนที�ผู้เ�ียหายจะขอรบัได้ มี 4 ประเภท ได้แก่
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กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั

สามารถยื�นคําขอได้ภายใน 1 ปี

ที�มา :  กรมคุ้มครอง�ิทธิและเสรภีาพ



    “จําเลย” หมายถึง บุคคลที�ถูกฟ�องคดีต่อศาลว่าได้เป็นผู้กระทําความผิด 
    จําเลยที�จะมี�ิทธิได้รบัค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายจากรฐัจะต้องเป็น 
“ผู้ที�ถูกดําเนินการฟ�องคดีต่อศาลว่าได้เป็นผู้กระทําความผิดอาญา” 

โดยพนักงานอัยการและถูกคุมขังอยู่ในระหว่างการพิจารณาคดีของศาล
และศาลได้มีคําพิพากษาถึงที�สุดว่า 

“จําเลยมิได้เป็นผู้กระทําความผิด หรอืการกระทําของจําเลยไม่เป็นความผิด”

  ***ซึ�ง�ิทธินี�มีได้เฉพาะในกรณีที�จําเลยถูกดําเนินคดี
โดยพนักงานอัยการเท่านั�น***
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�ิทธิในการได้รบัการเยียวยาจากรฐัของผู้เ�ียหาย
และจําเลยในคดีอาญา

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั ที�มา :  กรมคุ้มครอง�ิทธิและเสรภีาพ



�ิทธิในการได้รบัการเยียวยาจากรฐัของผู้เ�ียหาย
และจําเลยในคดีอาญา

ค่าทดแทนการถูกคุมขัง โดยคํานวณจากจํานวนวันที�ถูกคุมขัง
ในอัตราวันละ 5๐๐ บาท

ค่าใช้จ่ายที�จําเป็นในการรกัษาพยาบาล รวมทั�งค่าฟื�นฟูสมรรถภาพ
ทางรา่งกายและจิตใจ หากว่าความเจ็บป�วยของจําเลยเป็นผลโดยตรง
จากการถูกดําเนินคดี

ค่าทดแทนในกรณีที�จําเลยถึงแก่ความตาย และความตายนั�น
เป็นผลโดยตรงจากการถูกดําเนินคดี

ค่าขาดประโยชน์ทํามาหาได้ในระหว่างถูกดําเนินคดี

ค่าใช้จ่ายที�จําเป็นในการดําเนินคดี

ค่าทดแทนกรณีขอให้ศาลคืน�ิทธิที�เ�ียไปอันเป็นผลโดยตรง
จากคําพิพากษา แต่ไม่สามารถคืน�ิทธินั�นได้

   ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายที�จําเลยจะขอรบัได้มี 6 ประเภท ดังนี�
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กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั

(ตาม พ.ร.บ. แก้ไขเพิ�มเติม ป.อาญา (ฉบับที� 25) พ.ศ. 2559
มาตรา 30)

ที�มา :  กรมคุ้มครอง�ิทธิและเสรภีาพ



การลงบันทึกประจําวัน

เป็นการบันทึกเหตุการณ์
ไว้เป็นหลักฐาน ไม่ได้จะ

เอาผิดกับผู้กระทํา

การแจ้งความรอ้งทุกข์

เป็นการแจ้งความต้องการ
กับเจ้าหน้าที�ตํารวจ 

ว่าจะดําเนินคดีกับผู้กระทํา

   ศูนย์ช่วยเหลือ�ังคม สายด่วน 1300 ,ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ทาง�ังคม ESS Help Me , ระบบเพื�อนครอบครวั Family Line ,
ระบบการคุ้มครองช่วยเหลือเด็ก สตร ีและผู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรง
ในครอบครวั VCIS ,ศูนย์ปฏิบัติการเพื�อป�องกันการกระทําความรุนแรง
ในครอบครวั ,บ้านพักเด็กและครอบครวั ,ศูนย์รบัแจ้งเหตุ 191 ,
ศูนย์พึ�งได้ OSCC ,มูลนิธิ/NGO

คําถามที�พบบ่อย

ใคร คือบุคคลในครอบครวับ้าง

   คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ที�อยู่กินหรอืเคยอยู่กินฉันสามีภรยิา
โดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครวั 
รวมทั�งบุคคลใด  ๆที�ต้องพึ�งพาอาศัยและอยู่ในครวัเรอืนเดียวกัน

ผู้ถูกกระทําสามารถขอความช่วยเหลือได้จากไหนบ้าง

แจ้งความกับเจ้าหน้าที�ตํารวจแล้ว แต่ไม่มีความคืบหน้า 

ตรวจสอบที�เอกสารการแจ้งเจ้าหน้าที�ตํารวจ ว่าเป็นการลงบันทึกประจําวัน
หรอืแจ้งความรอ้งทุกข์ เพราะไม่เหมือนกัน ดังนี�
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   ผู้เ�ียหายในคดีอาญาฯ และ จําเลย ตามพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เ�ียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลย
ในคดีอาญา พ.ศ. 2544 
   โดยยื�นคําขอได้ที�กรมคุ้มครอง�ิทธิและเสรภีาพ ศูนย์ราชการฯ
แจ้งวัฒนะ อาคารสํานักงานคุ้มครอง�ิทธิและเสรภีาพ พื�นที� 1 – 4
(พระนครศรอียุธยา ขอนแก่น เชียงใหม่ สงขลา) สํานักงานยุติธรรม
จังหวัดทุกแห่ง สถานีตํารวจทั�วทุกสถานี สถาบันนิติวิทยาศาสตร ์
   ทั�งนี� สามารถยื�นคําขอได้ภายใน 1 ปี นับตั�งแต่วันที�ได้รูถึ้ง
การกระทําความผิด หรอืนับแต่วันที�ศาลอนุญาตให้ถอนฟ�อง 
หรอืศาลมีคําพิพากษาถึงที�สุดแล้วแต่กรณี

ใคร มี�ิทธิยื�นค่าตอบแทนผู้เ�ียหายฯ

แจ้งความแล้วแต่รู�ึ้กไม่ปลอดภัย สามารถทําอย่างไรได้บ้าง

สามารถรบับรกิารที�พักพิงชั�วคราวจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนได้
สามารถยื�นคํารอ้งขอคุ้มครองสวัสดิภาพจากศาลเยาวชนและครอบครวั
คํา�ั�งคุ้มครองสวัสดิภาพมีผล 6 เดือน หากใกล้�ิ�นผลแล้ว ผู้กระทํายังมี
พฤติกรรมก่อเหตุเช่นเดิม สามารถขอขยายระยะเวลาคุ้มครองได้ 
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คําถามที�พบบ่อย

หากถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครวัในราชอาณาจักรไทย

ย่อมได้รบัความคุ้มครองตามกฎหมายไทย สามารถแจ้งความรอ้งทุกข์

และยื�นคํารอ้งขอคุ้มครองสวัสดิภาพได้

กรณีผู้ถูกกระทําถือ�ัญชาติต่างด้าว สามารถขอรบับรกิารได้หรอืไม่

หาก�ิ�นสุดคํารอ้งขอคุ้มครองสวัสดิภาพแล้ว ยังคงมีเหตุความรุนแรง
     ในครอบครวัเกิดขึ�น สามารถยื�นคํารอ้งขอคุ้มครองฯ ได้อีก

หากผู้กระทําไม่ปฏิบัติตามคํา�ั�งศาล ผู้ถูกกระทําสามารถยื�นคํารอ้ง
ต่อศาล ขอให้ออกหมายจับเพื�อแจ้งให้ตํารวจในเขตอํานาจ
ดําเนินการกับผู้กระทําต่อไป



ศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการสตรแีละสถาบันครอบครวั

คู่มือการช่วยเหลือผุู้ถูกกระทําด้วยความรุนแรงในครอบครวั

02 659 6728 dwf_sorporkor@outlook.com

กองส่งเสรมิสถาบันครอบครวั กรมกิจการสตรแีละสถาบันครอบครวั

QR ดาวน์โหลดคู่มือฯ เล่มนี�


